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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR UBERSETZER UND DOLMETSCHER

1. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir unseren gesamten Geschéftsverkehr mit unseren Kunden.
Die AGB werden von den Kunden mit Auftragserteilung anerkannt und gelten fiir die gesamte Dauer der
Geschéftsverbindung, auch wenn wir auf die AGB bei der Annahme einzelner Auftrdge nicht mehr Bezug
nehmen. Sie gelten auch fur kiinftige Geschafte mit natiirlichen und/oder juristischen Personen.

2. Soweit der Kunde Unternehmer, Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentliches
Sondervermdgen ist, gelten diese AGB auch fiir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich einbezogen werden.

3. Unternehmer i. S. d. AGBs sind natiirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften,
die in Austibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

4, Verbraucher im Sinne d. AGBs ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die
tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden
kdénnen.

5. Ubersetzungstatigkeit bezeichnet die schriftliche Ubertragung von Fachtexten oder literarischen Werken.

6. Dolmetschertatigkeit bezeichnet die mindliche Ubertragung eines gesprochenen oder schriftlich fixierten

Textes zur ausschlieflichen Nutzung im Zeitpunkt der jeweiligen Erbringung.

7. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sémtliche ihm bei der Ausfiihrung des Auftrages bekannt werdenden
Informationen streng vertraulich zu behandeln. Der Gerichtsstand fir beide Seiten ist Dusseldorf.
Vertragssprache ist deutsch.

8. Der Vertragstext wird bei Olga Fin & Kollegen gespeichert.

9. Mit seiner Auftragsbestdtigung per E-Mail bzw. anderweitig stimmt der Kunde ausdriicklich zu bzw. verlangt,
dass Fa. Olga Fin & Kollegen mit dem Erbringen der angebotenen Dienstleistung sofort beginnt, obwohl die
gesetzliche Widerrufsfrist noch nicht abgelaufen ist. Dem Kunden ist bekannt, dass sein Widerrufsrecht
erlischt, wenn die Dienstleistung vollstandig erbracht ist (§ 356 Abs. 4 BGB).

10. Ist flr das Begleit- bzw. Konsekutivdolmetschen (Gespréchsdolmetschen) bei Behdrden jeder Art inkl. Justiz-
sowie in medizinischen Einrichtungen kein konkretes Honorar zwischen den Parteien vereinbart, wird die
bestellte Dolmetschleistung grundséatzlich nach JVEG in seiner jeweils glltigen Fassung abgerechnet.
Ausgenommen sind Konferenzen bzw. konferenzahnliche GroRRveranstaltungen.

11. Bei fehlender Honorarvereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf eine bestellte Ubersetzungsleistung
gilt ebenfalls das JVEG in seiner jeweils giiltigen Fassung.

12. Die in Auftrag gegebenen und von uns angenommenen Leistungen werden von uns laut Auftrag und dieser
AGB ausgefilhrt. Eine uber den Auftrag hinausgehende Leistung wird nicht geschuldet. Bei Stornierung des
bestatigten Auftrags ist Fa. Olga Fin & Kollegen berechtigt, dem Kunden Stornogebiihren und
Ausfallhonorare i. H. v. hundert Prozent des vereinbarten Honorars in Rechnung zu stellen.

13. Miindliche Nebenabreden sowie Anderungen von Auftragen gelten nur vorbehaltlich unserer schriftlichen
Bestatigung. Wir haften nicht fur Verzégerungen oder Ausfiihrungsmaéngel, die durch unrichtige,
unvollstandige, missverstandliche und unleserliche Angaben des Auftraggebers, auch solche in den
Ubersetzungsvorgaben, entstehen. Wir sind berechtigt, nach vorbehaltloser Bestétigung eines Auftrags
zuriickzutreten, wenn eine bei uns nachtraglich eingegangene Auskunft tber den Kunden bez. z. B. seiner
Bonitét nicht befriedigend ist.

14. Wir durfen uns zur Ausflihrung aller Geschéfte, wenn wir es nach unserem Ermessen fur zweckmaRig und
sinnvoll erachten, Dritter bedienen. Wir haften nur fur die sorgféltige Auswahl Dritter. Auer im
Zusammenhang mit Dolmetscheinsatzen und Sprachunterricht bedirfen Kontakte zwischen dem Kunden und
den von uns beauftragten Dritten unserer Genehmigung.

15. Alle Angebote und Preise sind in Euro und freibleibend. Sie kénnen ohne gesonderte Mitteilung den
tatsdchlichen Gegebenheiten und dem verénderten Aufwand angepasst werden. Alle in unseren Angeboten
genannten Preise sind Nettopreise, es gilt zusétzlich die jeweilig gesetzlich vorgesehene Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer). Zahlungsziele, Skonti oder sonstige Abziige werden nicht gewdhrt. Besondere Leistungen,
in etwa bei Eilauftragen, bedingen einem Aufschlag bzw. werden nach Aufwand abgerechnet.
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Soweit schriftlich nicht anders angegeben, verstehen sich die angebotenen Preise bei Ubersetzungsleistungen
als Preise pro Ubersetzte Zeile. Eine Zeile zahlt maximal fiinfzig Anschlage inklusive Leerzeichen. Langere
Zeilen werden entsprechend in Zeilen von maximal fiinfzig Anschldgen umgerechnet. Angefangene Zeilen
gelten als volle Zeilen. Es wird ein Mindestsatz berechnet, falls der vereinbarte Zeilenpreis multipliziert mit
der Zeilenzahl den Mindestsatz nicht Ubersteigt. Beglaubigungen, Adaptionen von fremdsprachigen
Werbetexten, Webseiten- und Softwarelokalisierung, Texterfassung, Erstellen von Druckfahnen, Satz- und
Druckarbeiten (DTP-Service), Formatierungs- und Konvertierungsarbeiten, Korrekturlesen, Eilzuschlage, das
Anlegen und Erweitern eines Glossars werden geméaf 89 JVEG nach Zeitaufwand bzw. nach Vereinbarung in
Rechnung gestellt.

Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, erstellt und liefert Fa. Olga Fin & Kollegen eine Fachiibersetzung.
Beglaubigungen, Veréffentlichungen, Erstellen und Adaptieren von fremdsprachigen Werbetexten, Website-
und Softwarelokalisierung, Texterfassung, Satz- und Druckarbeiten, Formatierungs- und
Konvertierungsarbeiten, Korrekturlesen, Eilauftrage, das Anlegen, Erweitern und Einsetzen einer bestimmten
Terminologie oder eines Glossars sind vom Auftraggeber bei Auftragserteilung rechtzeitig anzugeben, damit
unsererseits entsprechend disponiert werden kann. Fir ungenaue, unklare, unvollstandige, fehlerhafte und
falsche Informationen oder Begriffe innerhalb der vom Kunden zur Verfiigung gestellten Ausgangstexte,
Vorlagen, Informationen, Terminologie oder Glossare oder bei fehlerhaften Angaben in der Formulierung des
Auftrags haften wir nicht. Wir haften desweiten nicht, falls der vorgenannte Verwendungszweck bei
Auftragserteilung verschwiegen wird bzw. der Text zu einem spéteren Zeitpunkt verdffentlicht oder fiir
Werbezwecke verwendet wird.

Bei Eilauftragen, die das Aufteilen der Leistung auf mehrere Mitarbeiter erforderlich machen, kann fiir eine
einheitliche Terminologie keine Gewahr (ibernommen werden. Schadensersatzforderungen und Kiirzungen der
Rechnungen sind ausgeschlossen. Dies umfasst auch einen Schadensersatz, der dadurch entsteht, dass
aufgrund eines Ubersetzungsfehlers oder einer mangelhaften Adaption die Verdffentlichung oder Werbung
wiederholt werden muss, weil die entsprechenden Angaben bei Auftragserteilung nicht an uns erfolgt sind.
Das Anlegen oder Erweitern einer Terminologie oder eines Glossars erfolgt nur nach ausdriicklicher
Vereinbarung. Voraussetzung ist, dass ausreichende Unterlagen, wie beispielsweise Datenbanken,
Vorlibersetzungen, Wortlisten oder Glossare bei Auftragserteilung zur Verfligung gestellt werden.

Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen angegeben und kdnnen immer nur voraussichtliche
Liefertermine sein. Sie gelten nicht als verbindliche Zusicherung. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige
Teillieferungen zu den vereinbarten Bedingungen abzunehmen.

Fa. Olga Fin & Kollegen haftet nicht fur betrieblich verursachte Schaden, insbesondere durch héhere Gewalt,
beispielsweise Naturereignisse, Streiks jeglicher Art, welche den Sprachbetrieb direkt bzw. indirekt
beeinflussen, verkehrsbedingte Verspétungen, Netz- und Serverfehler, inklusive Verbindungs- und
Ubertragungsfehler und sonstige Storungen, welche eine teilweise bzw. vollstiandige Nichtleistung zum
vereinbarten Termin zur Folge haben. Fa. Olga Fin & Kollegen behdlt sich firr solche Félle einen teilweise
bzw. vollstandigen Vertragsriicktritt vor. Das Gleiche gilt fur die voriibergehende Service-Einschrankung bzw.
Einstellung, soweit diese aus einem wichtigen Grund geschieht.

Eine Haftung fiir die im unwahrscheinlichen Fall eingeschlichenen Viren, Trojaner, Spam und sonstige
elektronisch verursachten Schéden, die trotz der sorgfltigen und regelmaRigen Uberprifung des
Betriebssystems inkl. aller Komponente ggf. vorkommen kdnnten, wird ausgeschlossen. Eine Haftung fur
schadhafte, unvollstandige oder verlorengegangene Dateien wird ausgeschlossen.

Der Kunde ist zur Annahme der Leistung bzw. Lieferung einschlieBlich Teillieferungen ist verpflichtet.
Unterlasst der Kunde die Annahme oder lehnt er diese ab, dann befindet er sich ohne weitere Mahnung in
Annahmeverzug und haftet fur alle entstehenden Schéaden.

Die Leistungsabnahme durch den Kunden gilt als erfolgt, soweit dieser innerhalb einer Frist von 7 Werktagen
etwaige Mangel schriftlich nicht spezifiziert. Eine Abnahme gilt ferner als erfolgt, wenn der Kunde das
Auftragsergebnis verwendet. Diese Verwendung findet bei Dolmetschauftrégen in Echtzeit statt.

Reklamationen werden nur anerkannt, wenn sie bei offensichtlichen Mangeln unverziiglich nach Ubertragung
der Ubersetzung oder nach Erbringung der Leistung, bei erkennbaren Mangeln unverziiglich nach der
vorzunehmenden Uberpriifung der Ubersetzung oder der Leistung dem Auftragnehmer schriftlich gemeldet
werden. Nach Ablauf von vier Wochen nach Eingang der Ubersetzung bzw. nach Erbringung der Leistung, sei
es auf elektronischem bzw. Postwege, sind sémtliche Mangelriigen ausgeschlossen. Bei begriindeten,
ordnungsgemal gerligten Méngeln ist Fa. Olga Fin & Kollegen zur Gewdhrleistung durch Nachbesserung oder
Neuherstellung verpflichtet und muss die beauftragte Ubersetzung nachbessern bzw. neu erstellen. Etwaige
geringfiigige Méngel berechtigen den Kunden zu keinem Vertragsricktritt. Bei Urkundenuibersetzungen ist die
vom Kunden mitgeteilte Namensschreibweise in der jeweiligen Sprache mafigebend. Unterl&sst es der Kunde,
die Namensschreibweise mitzuteilen, so behalt sich der Auftragnehmer das Recht auf die Namensschreibweise
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nach tblichen Transliterationsregeln sowie nach ISO-Norm vor.
Der Kunde bleibt zur Annahme der erbrachten Leistung und zur Zahlung verpflichtet.
Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch einen Kunden bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

Zum Rucktritt vom Vertrag bzw. zur Selbstvornahme der Leistung ist der Kunde in den Féllen des
Leistungsverzugs, der Nachbesserung und der zu vertretenden Unmdglichkeit sowie in sonstigen Féllen nur
berechtigt, wenn die Frist erheblich (iberschritten ist und er eine angemessene Nachfrist gesetzt hat. Im
kaufmannischen Verkehr haften wir fiir nicht fristgerechte Lieferung, bei Nichterfiillung und Schadensersatz,
gleich aus welchem Rechtsgrunde, mit Ausnahme solcher bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie fur
Erflllungsgehilfen und im Falle leichter Fahrléssigkeit nur, soweit wesentliche Vertragspflichten verletzt
worden sind und nicht fir verursachte Mangelfolgeschéden, und entgangenen Gewinn. Die Haftung wird im
Ubrigen bei Fahrlissigkeit, Vorsatz und grober Fahrlassigkeit auf das Doppelte des Rechnungswertes der
schadensstiftenden Ubersetzung und auf maximal tausend Euro beschrénkt. Die genannte
Schadensersatzpflicht beschrénkt sich stets auf typische, bei Vertragsabschluss vorhersehbare direkte Schaden.
Der Kunde unterliegt umfassenden Mitwirkungspflichten und verpflichtet sich, jede bestellte Ubersetzung auf
Mangelfreiheit zu tiberprifen, bevor er diese anderweitig einsetzt. Fiir Folgeschaden, wie etwa fehlerhafter
Druck, wird nicht gehaftet, wenn der Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht umfassend und rechtzeitig erfillt
hat.

Will der Kunde den (ibersetzten Text veréffentlichen oder zu Werbezwecken verwenden oder die Ubersetzung
in einem bestimmten Stil formuliert, muss er bei Auftragserteilung fir den zu verdffentlichenden Text bzw.
fur die Adaption des Werbetextes eindeutige Informationen, Glossare sowie Stil- und Textvorgaben zur
Verfligung stellen. Verschweigt er die vorgenannten VVerwendungszwecke bei Auftragserteilung und wird der
Text spater verdffentlicht oder fir Werbezwecke verwendet, so kann er keinen ggf. spéter entstandenen
Schadensersatz verlangen. Der Anspruch des Auftragnehmers Olga Fin & Kollegen aus Verletzung
urheberrechtlicher Vorschriften ist in dem Fall vorbehalten. Es obliegt dem Kunden, vor Drucklegung eine
Druckfahne zur Genehmigung Fa. Olga Fin & Kollegen zukommen zu lassen. Ein Druckvorgang der
bestellten Ubersetzung ohne unsere Freigabe geht mit der Haftung des Kunden bis hin zu Folgeschéden zu
Lasten des Kunden einher.

Sofern nicht anders vereinbart, verlangen wir im Geschéftsverkehr mit unseren Kunden Zahlung innerhalb von
14 Tagen ab Rechnungsdatum. Bei Privatkunden gilt die vereinbarte Zahlung in vollem Umfang per VVorkasse.
In diesem Falle wird die Leistung oder Ware Zug um Zug gegen Zahlung herausgegeben, der Auftragnehmer
behélt sich wahlweise das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten. Sofern nicht anders vereinbart, sind wir
berechtigt, eine Anzahlung des tatséchlichen oder von uns geschétzten Rechnungsbetrags in bar bzw. per
Uberweisung zu verlangen. Geleistete Zahlungen sind unwiderruflich. Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir
berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen
Nichterfullung zu verlangen. Ferner sind wir berechtigt, die sofortige Zahlung aller noch offenen, auch der
noch nicht falligen Rechnungen einschliel3lich der gestundeten Betrége zu verlangen. Bei Zahlungsverzug
oder bei Stundung sind wir berechtigt, die banklblichen Kreditzinsen vom Verzugstage an zu berechnen. Bei
Uberschreitung des erstmals in der Rechnung bestimmten Zahlungsziels erklart sich der Kunde zur
Ubernahme der dem Auftragnehmer entstandenen bankiiblichen Kreditzinsen bereit.

Fur die Auftragsvergabe Uber die Webseite bzw. anderweitige Bestellung unserer Leistungen ist die Angabe
folgender Details des Kunden erforderlich: Namen, Adresse, Rufnummer(n), Bankverbindung. Mit der
Auftragserteilung erklart sich der Kunde zur Zahlung des Rechnungsbetrags in vollem Umfang bereit.

Bis zur vollstandigen Begleichung aller bestehenden Forderungen gegeniiber dem Kunden bleibt die gelieferte
Leistung einschliel3lich aller anh&ngigen Rechte Eigentum von Fa. Olga Fin & Kollegen. Wenn die
Vorbehaltsleistung mit Leistungen Dritter verbunden ist, erwerben wir das Miteigentum an der vereinbarten
bzw. bestellten Leistung. Alle Rechte an Nebenleistungen inklusive einer Fachterminologie oder eines
Glossars sind vorbehalten. Sofern die Eigentumsrechte an diesen Leistungen an den Kunden abgetreten
werden, erteilt uns der Kunde ein einfaches und Gbertragbares, zeitlich uneingeschranktes Nutzungsrecht an
diesen Arbeitsergebnissen. Die individuell erstellten Arbeitsergebnisse diirfen von uns vervielfaltigt, tbersetzt
und anderweitig bearbeitet werden.

Der Kunde stellt sicher, dass keine Rechte Dritter an den uns ibermittelten Informationen, Unterlagen und
anderen Gegenstanden einer erforderlichen Bearbeitung im Wege stehen. Der Kunde stellt uns und unsere
Unterauftragnehmer von jeglicher Haftung fur Anspriiche Dritter in Verbindung mit der Verwendung jeglicher
Art dieser Informationen bzw. Unterlagen frei.

Die vom Kunden zur Auftragserfilllung Gibermittelten Informationen werden vertraulich behandelt. Es werden
angemessene MalRnahmen getroffen, damit unbefugte Dritte von diesen Informationen oder Unterlagen keine
Kenntnis erlangen. Die Geheimhaltungsverpflichtung endet, sobald die vertraulichen Informationen
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offenkundig und damit gemeinfrei geworden sind oder uns bereits bekannt waren. Wir werden vertrauliche
Informationen des Kunden grundsatzlich nicht an unbefugte Dritte weitergeben, was jedoch nicht ausschlief3t,
dass zur Erbringung der Dienstleistungen Dritte zum Einsatz kommen, sofern diese zur Geheimhaltung
verpflichtet sind. Der Geheimhaltungsschutz endet drei Jahre nach Ubermittlung der Informationen oder
Unterlagen des Kunden an uns.

Bei der elektronischen Ubertragung von Texten und Daten kann aufgrund der externen Eingriffsmoglichkeiten
keinen absoluter Geheimnisschutz gewahrt werden. Sofern bei der Bearbeitung bestimmter Unterlagen
strengere Geheimhaltungsverpflichtungen zu beachten sind, ist der Kunde zur Mitteilung von Passwértern,
Codes etc. verpflichtet.

Der Kunde rdumt uns ein einfaches, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an der VVerwendung seines Logos
bzw. seiner Bildmarke bzw. Wortbildmarke (im Weiteren — Marke) ein, z. B. im Rahmen der Anpreisung der
erfolgten Zusammenarbeit. Wir verpflichten uns, die Marke ausschlielich als Teil der Referenzangabe zu
verwenden. Wir erkennen die Rechte des Kunden an der Marke an und verpflichten uns, diese Rechte in
keiner Weise zu beeintrachtigen. Die Marke kann von uns jederzeit in elektronischer Form angefordert werden
(d. h. in druck- und bildschirmtauglicher Version). Die Marke darf von uns nur in den vom Auftraggeber
vorgegebenen Formen und Farben verwendet werden. Der Anwendung samtlicher anderslautender Einkaufs-
und Lieferbedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen, es sei denn, diese wurden von
uns im Einzelfall explizit anerkannt.

Unsere angestellten und freiberuflichen Mitarbeiter/innen dirfen bis zu vierundzwanzig Monate nach
Abschluss des letzten Auftrags des Kunden ohne unsere Genehmigung weder direkt noch indirekt angestellt,
beschéftigt oder beauftragt werden. Auch darf dem Kunden weder ein Angebot miindlich noch schriftlich oder
in sonstiger Weise fiir eine solche Tatigkeit unterbreitet werden.

Der Kunde erkldrt sich hiermit einverstanden, dass seine Daten im Sinne des Datenschutzes gespeichert
werden.

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

Der Erfiillungsort sowie Gerichtsstand fiir unsere und fiur unseres Kunden Pflichten ist Dlsseldorf,
Deutschland.

Durch eine etwaige anfangliche oder spater eintretende Nichtigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser
AGB wird die Gliltigkeit der ubrigen nicht beriihrt. Es gilt dann eine dem rechtlichen und wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommende gliltige Bestimmung als vereinbart.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen kurzfristigen Anderungen unterliegen.

Stand: 17.02.2024



